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事業概要  

1.企業・組織向けクレームコンサルティング・講演・研修 

2.教育領域における情緒教育・ポジティブペアレント対応講演など 

3.子育て支援、ポジティブ・ペアレンティング・プログラムセミナー 

4.各種セミナー：キャリアアップセミナー・生きかたセミナー・ 

メンタルヘルスセミナー  

 

事業領域  

企業・組織活性化支援、教育現場教員支援、学生就職支援、 

各種企業クレーム対策支援   

 

 

心理の勉強をする中で、プレイバックシアターに出会い、人が本来持っている叡智・感情を共感できるメソ 

ットに魅かれ、以後 10年以上プレイバックシアターを学び実践してきた。 

在職中「事業評価プロジェクト」や「職員研修」などに力を注ぎ、職場のコミュニケーションを良好にする 

ことが生産性に繋がることを実感するとともに、優秀な人材がメンタル不調に陥るという現実に出会い心を 

痛める。 

誰もが生き生きと尊厳を持って働ける社会に貢献することが使命と感じ退職。  

現在、企業・組織研修講師として、シアターを導入した実践的な研修を展開中。  

人の可能性を信じ「自立」を目指す研修は、企業だけではなく、警察から医療・教育現場でも実績を上げ好 

評を得ている。 

３０年間のクレーム対応の経験を生かし「クレームコンサルタント」として活躍の場を広げている。 

プレイバックシアター劇団「プレイバック・シンフォニー」を主宰し、毎年、自主公演や施設訪問などプレイ 

バックシアターを使って社会福祉に貢献。 

 

 

主な資格  

ＩＰＴＮ プレイバックシアター プラクティショナー  

ＮＬＰプラクティショナー 

財）生涯開発財団認定コーチ  

日本産業カウンセラー協会認定 キャリア・コンサルタント  

厚生労働省認定 初級産業カウンセラー 


